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Introduction 

L'informatique a révolutionné plusieurs secteurs de l'économie et le secteur du marketing n'y échappe pas. L'augmentation de la puissance de calcul des ordinateurs et de la capacité de stockage permet aujourd'hui le développement des logiciels toujours plus puissants et polyvalents. C'est ainsi que l'on trouve plusieurs solutions informatiques visant à aider les gestionnaires d’entreprise à mieux comprendre leur clientèle et à augmenter les performances de l'entreprise. L'importance grandissante du rôle d'Internet dans le succès des entreprises amène les chercheurs et les responsables du marketing à s'intéresser à l'analyse des données générées par les différents types de serveurs destinés à servir la clientèle internaute. En effet, des montants de plus en plus importants sont investis dans le développement et la mise en place de site Web. Aussi, il devient primordial de mettre à la disposition des gestionnaires des outils qui permettent de mesurer de façon efficiente le succès de leur investissement dans le domaine du Web. Les chercheurs pour leur part chercheront à utiliser ces mêmes outils dans un contexte plus théorique afin de développer l’analyse des modèles comportementaux ou statistiques. Le présent document a pour objectif la réalisation d'une synthèse de la littérature portant sur les méthodes et les outils visant à mesurer l'achalandage sur un site Web. On s'intéressera aussi aux possibilités qu'offrent de tels outils au niveau de la compréhension du comportement des internautes et de l'adaptation de contenu selon les profils. Il est à noter que l'on portera notre attention davantage sur les outils et méthodes qui utilisent des données générées par les serveurs (logs), tout en présentant de façon succincte les autres méthodes et outils disponibles. 

L'importance de l'analyse des données

Tendances et évolution de l'achalandage des lieux virtuels

L'analyse des données est essentielle pour connaître l'évolution et les tendances de visite d'un site Web. En effet, pour la majorité des sites, c'est la seule façon d'obtenir des données fiables. Cette affirmation est d'autant plus vrai lorsque l'on s'intéresse à des sites dont il est difficile de mesurer l'efficacité par d'autres moyens. À titre d'exemple, un site donnant la possibilité de réaliser des achats en ligne permettra de mesurer sa réussite via le chiffre d'affaires découlant des ventes. Par contre, pour un site dont le contenu est uniquement informationnel, on devra utiliser les logs de serveurs comme données d’analyse.

Profil et comportement du visiteur

Puisque aujourd'hui on tend de plus en plus à considérer la psychographie comme essentielle à la compréhension du consommateur, il devient primordial d'être en mesure de recueillir des données sur le comportement et cela, si possible, de façon longitudinale. Comme le dit Larry Footer, CEO du Consortium LLC, une entreprise de New York spécialisée dans le développement de logiciels destinés à Internet New York, "Selling on the Internet no longer will be based on demographics. It's all psychographics. You want to know what a consumer is thinking.
".  Ce constat fait prendre conscience de l'importance croissante que l'on doit accorder à la connaissance du consommateur dans sa dimension psychographique. Qui plus est, il est important de s'intéresser à cet aspect car comme nous l'indique Eric Meyer "We don't know enough about online behavior yet, so we constantly change and adjust the ways in which the Web-ratings services count Internet traffic"
.

Offrir des environnements de navigation personnalisés au profil du client

Les nouvelles technologies dans le domaine du Web visent de plus en plus à permettre la création de site Web centré sur des approches de personnalisation de l'environnement de navigation ainsi que des contenus. L'analyse efficace des comportements de navigation dans le but d'offrir de façon automatique des environnements personnalisés requiert une bonne maîtrise de l'analyse des logs de serveur et du croisement de données. 

Réalisation d'expérimentations contrôlées

Le Web permet d'expérimenter de façon efficace et à peu de coût plusieurs concepts en ligne. En effet, l'analyse des logs de serveur permet de générer de façon efficace des informations. Certaines technologies permettent déjà de générer des données en temps réel. Cette capacité à laquelle s'ajoute la capacité de modifier l'environnement en temps réel devrait permettre la réalisation d'expérimentation en ligne dont les résultats seront fort prometteurs.

L'intérêt grandissant pour l'analyse des logs dans le domaine des serveurs Internet s'explique par le fait que plusieurs voient les possibilités qu'offre le développement d'outils et de modèles d'analyse performants. On croit aussi en la possibilité d'offrir des sites qui répondront davantage aux besoins des visiteurs. De ce fait, les recherches actuelles façonneront la prochaine génération de sites Web à cet égard.

Les outils et méthodes de base

Des infrastructures génératrices de données

Les infrastructures technologiques actuelles destinées à la diffusion des contenus sur Internet, telles que les serveurs Web, permettent de générer à partir du trafic d'un site Web des données plus ou moins détaillées. En effet, chaque transaction entre un logiciel client (exemple : un fureteur du type Netscape ou Internet Explorer et le serveur Web) peut être saisi dans un document nommé "log". Les données recueillies le sont habituellement dans un format standard du nom de "NCSA extended/combined log format
". Voici un exemple des données recueillies:

123.ordinateur.ca - - [22/Jan/2001:19:50:01 -0500] "GET /fr/index.html HTTP/1.0" 200 9980 "http://www.site123.com/" "Mozilla/4.76 (Macintosh; U; PPC)"

123.ordinateur.ca - - [22/Jan/2001:19:50:20 -0500] "GET /fr/intervenant/index.html HTTP/1.0" 200 26133 " http://www.site123.com /fr/index.html" "Mozilla/4.76 (Macintosh; U; PPC)"

Ce type de format log est simple et très répandu. Évidemment lorsque l'on regarde ce log sous sa forme brute, il est très difficile d’interpréter de façon immédiate l’information. Cependant, il y a de plus en plus d'outils à la disposition des gestionnaires de site Web permettant de générer une information de qualité de faciliter cette interprétation. D’ailleurs, c'est dans l'optique de mieux comprendre le comportement des visiteurs et répondre à leurs attentes, que l'on vise à faire une utilisation optimale des moyens technologiques mis à la disposition des gestionnaires. On vise ainsi à tirer pleinement partie des données que les serveurs généreront afin de permettre la saisie, le traitement et l’analyse de ces données ainsi que l'utilisation de ces données de manière stratégique et en temps réel. Aussi, sommes-nous à même de tirer grandement partie de ces données sur deux aspects principaux. Dans un premier temps, on est à même de mieux connaître les habitudes de navigation, les préférences et les intérêts des internautes. Puis, cette meilleure connaissance de la clientèle permet non seulement d'orienter les choix au niveau du développement du site mais aussi de développer des concepts qui visent à présenter des contenus spécifiques à chacun des visiteurs.

Générations des statistiques de base

À partir d'un log, il est possible avec des logiciels tel Analog
, un logiciel gratuit d'analyse très répandu, de générer une information générale très utile. Les rapports générés par ce type de logiciel permettent de connaître l'évolution du nombre de visites ainsi que du nombre de pages visitées par heure, jour, semaine et mois. On peut aussi connaître les jours les plus achalandés ainsi que les répartitions des consultations selon les heures. On obtient des informations sur la provenance des visites via les IP et les noms de domaine qui y sont attribués. De tels outils permettent de plus de connaître les sections de site les plus utilisées. On est aussi en mesure de connaître la provenance de la visite, c'est-à-dire le moyen qui a été utilisé pour accéder au site. Par exemple, on sera en mesure de savoir si la personne a utilisé un signet (bookmark), un lien présent sur autre site ou un moteur de recherche. Si le visiteur a utilisé un moteur de recherche pour accéder au site, on peut connaître les mots-clés utilisés qui ont permis d'atteindre le site. Enfin, on pourra obtenir des données sur les fureteurs (browser) utilisés ainsi que leur version. On connaîtra également le système d'exploitation du visiteur et parfois, la version de ce système.

Des statistiques plus évoluées

Des outils plus perfectionnés tel Summary et WebTrend permettent d'obtenir d'autres informations telles la durée des visites, les pages d'entrée, les pages de sortie, le nombre de pages visitées par le visiteur ainsi que les pages les plus souvent visitées en premier second et troisième lieu, etc. On pourra aussi connaître les vitesses de connexion, les liens générant des erreurs (broken/bad links), les problèmes de service (période où le serveur ou le lien au réseau Internet est en panne ou défectueux). Cependant, même si des outils permettent d'obtenir plus d'informations sur le comportement général des internautes, un des problèmes qui se pose est que ces informations sont le résultat de l’agrégation de l'ensemble des visites. Il est très difficile pour ne pas dire impossible à partir de ces données de générer des statistiques permettant de suivre des utilisateurs à plus long terme. En effet, le profil individuel qu'il est possible de générer à partir de ces logs, est restreint au concept de visite, c'est-à-dire que l'on ne peut qu'analyser les visites de façon ponctuelle. De ce fait, il devient impossible d'obtenir des informations sur des comportements de visite de façon longitudinale, comme le taux de revisite, l'évolution dans le temps de visite, l'information recherchée d'une visite à l'autre. Ainsi, afin de pallier à cette limite des logs on utilise les cookies (fichier de témoins ou mouchard).

Les cookies

Les cookies représentent un outil particulièrement puissant puisqu'ils permettent de recueillir les informations désirées via un serveur Web. En effet, ceux-ci permettent de donner à chacun des visiteurs un identifiant et d'accumuler de l'information sur ce client particulier. L'accumulation des données est possible grâce à une des caractéristiques fondamentales des cookies : ils sont permanents. L'identifiant émis lors de la visite reste sur l'ordinateur du consommateur. Si le consommateur est amené à venir visiter à nouveau le site, il est possible grâce aux cookies de reconnaître celui-ci et de recueillir des données sur son comportement de navigation en lui attribuant les données recueillies à l'intérieur du log.
Utilisations et applications concrètes de l'analyse des logs en recherche

Analyse descriptive avancée

Comme on a pu le constater, les logs de serveurs permettent de générer énormément de données descriptives. Le tableau 1, tiré de la présentation Rethinking Marketing Research for the Digital Environment,
 présente des exemples de mesures pouvant être utilisées selon le stade décisionnel du consommateur. Par contre, les possibilités qu'offre l'analyse des logs de serveur dépassent largement ce stade descriptif. En effet, de plus en plus de recherches visent à utiliser les logs afin de mieux comprendre les comportements en ligne. Au niveau des outils, on retrouve un logiciel du nom de eMine de la compagnie SPSS. Ce logiciel permet évidemment de générer des statistiques, mais en plus il permet d'analyser des séquences, l'association de page et faire la création du profil de l’utilisateur. Au niveau de la recherche, de plus en plus de travaux sont réalisés afin d'améliorer la puissance de ce type d'outil. À tire d'exemple, l'article Measuring User Motivation from Server Log Files
 de Fuller et de Graaff, présente une méthode qui permet de mesurer la motivation des utilisateurs à partir des données générées par un serveur Web. La méthode utilisée consiste à réaliser des régressions simples ou multiples en utilisant comme variables indépendantes des caractéristiques de performance et de motivation et comme variable dépendante le temps alloué à la consultation d'une page. Selon les auteurs, cette méthode permettrait de mesurer de façon beaucoup plus précise la motivation des utilisateurs que la méthode habituelle qui consiste à une simple analyse du nombre de pages consultées. Il est aussi possible d'utiliser les logs de serveurs comme outil de prévision. Jakob Nielsen's (1998) dans son article Tracking the growth of a site présente l'utilisation de la régression comme une méthode de prévision du nombre de pages qui seront visitées et ce, à partir de l'historique généré à la suite d'une analyse des logs d'un site Web. Il précise que de telles données permettent une meilleure planification des capacités des serveurs et des modèles d'affaires. Dans un contexte marketing, on pourrait ajouter que de telles analyses seraient d'une grande utilité dans une optique de prévision des rendements publicitaires pour un site utilisant des bannières et bandeaux comme sources de financement.

Tableau 1: Utilisation des sources de données selon le stade décisionnel du consommateur

	Customer Decision Stages
	Measures
	Data sources

	Awareness and Search
	Total pages delivered

Cumulative number of visits

Unique visitors

Visitor profiles

Aided/Unaided recall

Clickthroughs (referrals from other sites)


	Enhanced log file

Enhanced log file

Enhanced log file (e.g., cookies) 

Registration

Online intercepts/panel surveys

Log files/data from affiliates

	Interest and Evaluation
	Incoming links, user sites/groups

Visit duration and depth

Inter-visit duration

Requests for more information

Leads generated

Site search usage

Brand attitude and knowledge

E-mail activity


	Enhanced log file

Enhanced log file

Enhanced log file + registration

Customer database

Customer database

Enhanced log file

Online intercept surveys, panels

Database/e-mail server

	Desire and Trial
	Requests for information

Downloads

Simulator usage

Preferences

Consideration set formation

Qualified leads

Participation in promotions


	Log file/Customer database

Log files+registration

Log files/Activity monitoring

Activity monitoring/registration

Monitoring, Online survey, panels

Customer Database

Registration/Database, surveys



	Action
	Online ordering

Coupon redemption

Cross selling

Store visits (e.g., competing stores)

Automated replenishment


	Log file/Database

Log file/Database

Enhanced log file/registration

Surveys/Channel partner database

Transactions database

	Post-purchase relationship
	Customer satisfaction

Repeat purchase intent

Repeat purchase rate and amount

FAQ usage

Incoming calls

Share of customer requirements


	Surveys/Resource usage at site

Surveys

Enhanced log file+ registration

Enhanced log file/Database

Customer database+unique ID

Surveys/offline database
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L'analyse des logs peut aussi permettre d'orienter l'organisation d'un site Web. La recherche Correlation-based Document Clustering using Web Logs
 menée par Microsoft Research China visait à permettre de regrouper de façon efficace une grande quantité de documents et ce, sur la base des informations générées suite à l'analyse du log serveur. L'hypothèse de base est que la visite de deux ou plusieurs documents non-apparentés par un même visiteur pourrait traduire un lien étroit entre ceux-ci. Le but ultime de cette recherche est de permettre la réorganisation des contenus de site Web suite à l'analyse des comportements de navigation. Les analyses statistiques ont été effectuées à partir d'un algorithme :

Our clustering algorithm RDBC(Recursive Density Based Clustering algorithm) is based on DBSCAN, a density based algorithm that has been proven in its ability in processing very large datasets. The fact that DBSCAN does not require the pre-determination of the number of clusters and is linear in time complexity makes it particularly attractive in web page clustering. It can be shown that RDBC require the same time complexity as that of the DBSCAN algorithm. In addition, we prove both analytically and experimentally that our method yields clustering results that are superior to that of DBSCAN.

Dans un même ordre d'idée, d'autres recherches se sont intéressées aux patterns (modèles) de navigation. Ling, Gao, Zhang, Qian, Zhang (2001) dans l'article Mining Generalized Query Patterns from Web Logs 
ont créé un algorithme qui vise à permettre d'augmenter de façon importante l'efficacité pour l'utilisateur d'un moteur de recherche en créant des "templates" à partir des mots cherchés et des liens sélectionnés par les utilisateurs. Les templates affichent les liens les plus souvent sélectionnés lorsque le ou les mots sont cherchés et de ce fait, cela augmente de façon importante l'efficacité de l'outil.

Les chercheurs He et Göker dans l'article Detecting session boundaries from Web user logs
 se sont intéressés à une notion qui prend de plus en plus d'importance dans les travaux d'analyse de logs de serveur. Il s’agit de la notion de "session" (souvent appelé visite). Ainsi, selon la méthode utilisée pour définir cette notion et les paramètres choisis, les résultats pourront varier de façon importante lors d'une analyse de logs. Les chercheurs rappellent que souvent la notion de session est fortement liée lors de l'analyse à l'adresse IP du visiteur. Comme nous le verrons plus loin dans ce texte, de nouvelles technologies rendent la nécessité de s'entendre sur des paramètres très précis pour bien circonscrire cette notion. C'est pourquoi les recommandations sont à l’effet d'utiliser plutôt la notion de temps pour discriminer les sessions. Une période de 10 à 15 minutes serait l'idéal selon les résultats des travaux de ces chercheurs.
Génération et gestion de contenus dynamiques et adaptatifs 

Sans entrer dans les détails, car tel n'est pas le but de ce travail, la nouvelle tendance dans la gestion des sites Web est à la personnalisation et à l'adaptative. Pour ce faire, il est primordial de bien connaître son visiteur et d'être en mesure de recueillir des informations sur celui-ci. Dans ce domaine, les logs de serveurs deviennent rapidement la pierre angulaire d'un vaste système d'informations. Kramer, Noronha et Vergo (2000) présentent la personnalisation comme suit : 

Features classified as "Personalization" are wide-ranging, from simple display of the end-user's name on a Web page, to complex catalog navigation and product customization based on deep models of users' needs and behaviors. Similarly, personalization technologies range from commonplace use of databases, cookies, and dynamic page generation, to esoteric pattern matching and machine-learning algorithms, rule-based inferencing, and data mining.
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Mulvenna, Anand et Buchner présentent le système de personnalisation comme ayant pour but "to provide users with what they want or need without requiring them to ask for it explicitly"
 . Pour ce faire, il est évident que l'on doit dépasser l'analyse visant à obtenir de simples statistiques. On doit en effet combiner ces statistiques avec des données concernant le contenu des pages. Actuellement la plupart des systèmes permettant la personnalisation des pages Web requièrent un apport des utilisateurs. Toujours selon ces mêmes auteurs, il est d'autant plus important de développer des systèmes autonomes de création de profil puisque selon eux la création de profil par l'utilisateur introduit énormément de subjectivité et devient rapidement désuet à mesure que l'utilisateur modifie ses comportements en ligne.
Limites des outils et méthodes d'analyse

Il ne fait aucun doute que l'analyse des logs de serveurs permet de générer de l'information fort utile aux gestionnaires et chercheurs. Par contre, certains développements technologiques récents et comportements des internautes doivent attirer l'attention des utilisateurs au sujet des rapports générés à partir des logs. En effet, on doit savoir que plusieurs comportements ou technologies peuvent influencer grandement ce qui est inscrit dans le log du serveur ou encore le résultat obtenu suite à l'analyse des logs.

Les serveurs proxy

Le rôle des serveurs proxy se résume à stocker toutes les données les plus couramment demandées sur un réseau, afin de les restituer le plus rapidement possible aux usagés via un système de mémoire cache qui stock (emmagasine)localement ce qui devrait être normalement transféré entre le serveur et le client. Depuis les derniers mois, ce type de serveur, qui était souvent utilisé par des entreprises, sont maintenant utilisés de manière intensive chez les fournisseurs d'accès Internet. Le but principal est de permettre une diminution de la bande passante en amont du proxy. On comprendra rapidement l'implication de la prolifération de ce type de serveur sur la validité des résultats obtenus suite à l'analyse de logs de serveur Web. En effet, si on prend en considération qu'une part de plus en plus grande des requêtes des utilisateurs sera interceptée avant même de se rendre au serveur, il deviendra difficile d'obtenir des données fiables sur l'achalandage. Ce constat sera d'autant plus vrai pour les sites dont la fréquentation est importante. L'utilisation des proxy a aussi une autre implication non négligeable. En effet, puisque la majorité des requêtes doivent souvent passer obligatoirement par le serveur proxy, il arrive souvent que ce soit non plus l'adresse Internet (IP) de l'utilisateur qui est inscrit dans le log du serveur mais celui du proxy. Sachant que de plus en plus les noms de domaine attachés aux IP incluent la région d'origine, on constate une perte importante d'information à ce niveau. À titre d'exemple, les différentes visites effectuées par des utilisateurs différents paraîtront venir d'un même endroit. Aucune donnée n'est actuellement disponible sur l'impact réel de cette technologie.

Figure 1 - Effet des proxy sur le contenu des logs

	IP des clients
	Proxy
	IP apparaissant dans le log

	hse-montreal-ppp123456.sympatico.ca

hse-sherbrooke-ppp1236456.qc.sympatico.ca

hse-quecity-ppp123456.qc.sympatico.ca
	[image: image4..pict]
	ch1smc.bellglobal.com


Impact du comportement de navigation sur la validité des statistiques

Le comportement de navigation des utilisateurs peut aussi influencer grandement les statistiques générées à partir des logs de serveur. En effet, des aspects tels que l'utilisation de la mémoire cache et de la fonction "Back" des fureteurs et la mort des cookies, peuvent tous influencer grandement la validité des informations obtenues à partir des logs de serveur. Tout comme les proxy emmagasinent des documents provenant d'un serveur au niveau local, les fureteurs utilisent la même technique mais au niveau de l'ordinateur de l'Internaute. Le résultat au niveau du logs du serveur est le même que lorsque les requêtes sont interceptées par un serveur proxy. La personne peut consulter des pages sans laissez de trace dans le log. Encore une fois aucune donnée n'est actuellement disponible sur l'impact réel de la cache sur la validité des logs de serveur. Une bonne compréhension de l'impact de la cache sur le contenu des logs serveur est d'autant plus importante quand on sait que, selon une analyse réalisée par McKenzi et Cockburn (2000), environ 81 % des pages visitées sont en fait des pages qui ont déjà été visitées. De plus, selon Catledge, et Pitkow (1995)
 41 % de toutes les interactions avec des documents se font via la commande "Back" du fureteur. 

La durée limitée de vie des cookies

Un autre problème se situe au niveau des cookies. Comme on l'a mentionné précédemment, ils sont souvent utilisés pour pallier aux faiblesses du log. Leur efficacité est par contre de plus en plus discutable. En effet, les versions récentes de fureteurs incorporent des mécanismes de contrôle et de gestion des cookies afin de permettre à l'utilisateur de les gérer. Même si ces possibilités sont relativement récentes et qu'aucune étude ne semble s'être intéressée à l'impact de ces possibilités, il est à prévoir une diminution de l'efficacité de la technique à mesure que les internautes seront sensibilisés. Aussi, la prolifération de cookies émis par les sites amène un nouveau problème. Le nombre de cookies étant limité à 300 dans les documents contenant ceux-ci, il n'est pas rare que les plus vieux cookies soient remplacés par des nouveaux. De ce fait, les cookies se rapportant à des sites consultés de façon moins régulière, seront probablement plus rapidement éliminés. Enfin, les cookies résidant sur un ordinateur, peuvent êtres faussés si plusieurs personnes utilisent un même ordinateur ou encore si la personne utilise différents ordinateurs à chaque session de navigation.

Les propriétés statistiques du trafic

Enfin, une autre limite se situe au niveau du traitement statistique des données générées suite à l'analyse des logs de serveur. En effet, plusieurs auteurs constatent le manque d'étude sur les propriétés statistiques du trafic. Actuellement on s'entend pour dire que le trafic des sites Web tend à long terme à être exponentiel. Par contre, à court terme, on remarque qu’une variance dans ces test peut être très importante. De ce fait, il est souvent difficile de rencontrer les prémisses requises pour la réalisation de tests statistiques.

Les moteurs de recherche

On doit savoir que pour indexer le contenu des sites Web, les différents moteurs de recherche font appel à des "robots" qui consultent régulièrement les pages des sites afin d'en indexer les textes, images et document PDF, audio et vidéo. Lors de l'analyse des logs, il est primordial de ne pas considérer le trafic généré par ce type de fureteur puisqu'il ne constitue pas de véritable visite. Habituellement il est relativement simple de repérer la signature des robots soit par leur comportement qui ne suit aucune logique ou encore via leur signature dans les logs de serveur.

Les autres méthodes et outils utilisés

Étant donné les nombreuses limites évoquées précédemment, d'autres méthodes sont développées afin de permettre d'obtenir des données plus fidèles de la réalité. Plusieurs solutions consistent à non pas analyser les données générées par les serveur mais à analyser les données pouvant être recueillies du coté client soit sur l'ordinateur des utilisateurs. Aucune étude ne semble avoir comparer le comportement réel des utilisateurs avec les données recueillies dans les logs serveurs. Une chose est certaine c'est que d'importantes différences semblent exister. 

On voit aussi apparaître de nouvelles compagnies dont la mission est d'offrir des services visant à mesurer le trafic généré par les sites Web. S'adressant généralement à des sites de grande envergure, ces firmes se classes en deux grandes catégories. On retrouve des sites d'auditing et de rating. Les premières s'intéressent avant tout aux logs serveurs. Les secondes utilisent des panels de consommateurs. Par contre, cette industrie fait face à de très grands défis. L'absence de ligne directrice et de méthodologie standardisée fait en sorte que les résultats peuvent varier jusqu'à 600% d'une firme à l'autre.

Conclusion

Le développement des outils et des méthodes d'analyse devient plus important que jamais. Les investissements financiers étant de plus en plus importants, il devient primordial de pouvoir mesurer l'efficacité des outils communicationnels, promotionnels et transactionnels mis en place sur le Web. Même si plusieurs outils d'analyse sont déjà offerts, on remarque qu'il devient difficile de dépasser avec assurance le stade descriptif de l'analyse statistique car on se heurte à des outils et méthodes qui sont encore à leur balbutiement. L'analyse des logs de serveur est le moyen qui pour l'instant reste la façon la plus efficace et la moins coûteuse de générer de l'information sur les habitudes de navigation. Par contre, comme on l'a constaté, les méthodologies utilisées pour l'analyse des données ont un impact majeur sur l'information que l'on est en mesure de générer ainsi que sur la validité de cette information. Les nouvelles tendances visant la personnalisation des environnements de navigation nécessiteront des outils qui devront s'inscrire dans une philosophie beaucoup plus globale que celle proposée actuellement. On devra passer à des systèmes qui visent à générer de l'information à partir de sources diverses afin de créer des profils plus précis des utilisateurs. L'efficacité de ces outils déprendra de leur capacité à mesurer et à traduire de façon fidèle, la réalité du comportement de l’utilisateur. Pour ce faire, on devra investir d'avantage en recherche fondamentale afin de mieux comprendre le comportement des internautes. En effet, il nous faudra développer des nouvelles technologies susceptibles de recueillir des données générées par les serveurs et capable de fournir des données suffisamment éloquentes pour traduire le comportement réel des utilisateurs. Pour terminer, on doit constater l'implication grandissante de tels outils sur la protection de la vie privée et sur la confidentialité des informations. En effet, à mesure que ces outils se perfectionneront, il deviendra possible pour les entreprises de créer des profils complets des utilisateurs. D’ailleurs, plusieurs informations sont d’ores et déjà recueillies à l'insu des utilisateurs. Aussi faudra-t-il mettre en place des codes d'éthique et de déontologie afin de parer aux abus ou à la vente d'information sans le consentement des utilisateurs.
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Annexe I: NCSA extended/combined log format

NCSA extended/combined log format 





"%h %l %u %t \"%r\" %>s %b \"%{Referer}i\" \"%{User-agent}i\""





Directives in the format string





%...a:	Remote IP-address


%...A:	Local IP-address


%...B:	Bytes sent, excluding HTTP headers.


%...b:	Bytes sent, excluding HTTP headers. In CLF format


i.e. a '-' rather than a 0 when no bytes are sent.


%...c:	Connection status when response is completed.


	X' = connection aborted before the response completed.


	'+' = connection may be kept alive after the response is sent.


	'-' = connection will be closed after the response is sent.


%...	{FOOBAR}e:  The contents of the environment variable FOOBAR


%...f:	Filename


%...h:	Remote host


%...H	The request protocol


%...	{Foobar}i:  The contents of Foobar: header line(s) in the request


	sent to the server.


%...l:	Remote logname (from identd, if supplied)


%...m	The request method


%...	{Foobar}n:  The contents of note "Foobar" from another module.


%...	{Foobar}o:  The contents of Foobar: header line(s) in the reply.


%...p:	The canonical Port of the server serving the request


%...P:	The process ID of the child that serviced the request.


%...q	The query string (prepended with a ? if a query string exists,


	otherwise an empty string)


%...r:	First line of request


%...s:	Status.  For requests that got internally redirected, this is


	the status of the *original* request --- %...>s for the last.


%...t:	Time, in common log format time format (standard english format)


%...	{format}t:  The time, in the form given by format, which should


	be in strftime(3) format. (potentially localized)


%...T:	The time taken to serve the request, in seconds.


%...u:	Remote user (from auth; may be bogus if return status (%s) is 401)


%...U:	The URL path requested.


%...v:	The canonical ServerName of the server serving the request.


%...V:	The server name according to the UseCanonicalName setting.
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Tableau � SEQ Tableau \* ARABIC �2�	Exemple Proportion des visites effectuées �par des robots





Browser Summary





Listing the top 20 browsers by the number of requests, sorted by the amount


of traffic.





#pages: %pages: #reqs:  %reqs:  Mbytes: %bytes: browser


------: ------: -----: ------: -------: ------: -------


 11156: 61.54%: 54022: 69.90%: 400.117: 67.25%: MSIE


  9918: 54.71%: 48110: 62.25%: 361.037: 60.68%:   MSIE/5


  1223:  6.75%:  5825:  7.54%:  38.244:  6.43%:   MSIE/4


     4:  0.02%:    26:  0.03%:   0.506:  0.09%:   MSIE/2


     9:  0.05%:    37:  0.05%:   0.254:  0.04%:   MSIE/3


     1:  0.01%:    19:  0.02%:   0.056:  0.01%:   MSIE/6


     1:  0.01%:     5:  0.01%:   0.018:       :   MSIE/1


  4002: 22.08%: 17709: 22.91%: 125.984: 21.18%: Netscape


  3379: 18.64%: 16190: 20.95%: 115.899: 19.48%:   Mozilla/4


   534:  2.95%:   840:  1.09%:   6.850:  1.15%:   Mozilla/3


    85:  0.47%:   653:  0.84%:   2.993:  0.50%:   Mozilla/5


     4:  0.02%:    26:  0.03%:   0.240:  0.04%:   Mozilla/2


   506:  2.79%:   560:  0.72%:  13.062:  2.20%: MSProxy


   506:  2.79%:   560:  0.72%:  13.062:  2.20%:   MSProxy/2


   534:  2.95%:  1629:  2.11%:  11.416:  1.92%: Netscape (compatible)


     0:       :   159:  0.21%:   7.897:  1.33%: contype


   358:  1.97%:   374:  0.48%:   3.975:  0.67%: ZyBorg


   358:  1.97%:   374:  0.48%:   3.975:  0.67%:   ZyBorg/1


   196:  1.08%:   401:  0.52%:   2.602:  0.44%: Lycos_Spider_(T-Rex)


   254:  1.40%:   280:  0.36%:   2.358:  0.40%: FAST-WebCrawler


   254:  1.40%:   280:  0.36%:   2.358:  0.40%:   FAST-WebCrawler/2


    21:  0.12%:   123:  0.16%:   2.089:  0.35%: Opera


    19:  0.10%:   120:  0.16%:   1.260:  0.21%:   Opera/5


     2:  0.01%:     3:       :   0.828:  0.14%:   Opera/3


   158:  0.87%:   195:  0.25%:   1.956:  0.33%: Unlost Web Crawler 2.0.1.6


   121:  0.67%:   124:  0.16%:   1.788:  0.30%: WebCraft mailto:webcraft@iway.fr


   141:  0.78%:   158:  0.20%:   1.697:  0.29%: ArchitextSpider


    21:  0.12%:   125:  0.16%:   1.011:  0.17%: Lotus-Notes


    21:  0.12%:   125:  0.16%:   1.011:  0.17%:   Lotus-Notes/4


    57:  0.31%:    60:  0.08%:   0.782:  0.13%: NG


    57:  0.31%:    60:  0.08%:   0.782:  0.13%:   NG/1


    63:  0.35%:    66:  0.09%:   0.711:  0.12%: Scooter


    63:  0.35%:    66:  0.09%:   0.711:  0.12%:   Scooter/1


     0:       :   302:  0.39%:   0.709:  0.12%: oBot ((compatible;Win32))


    36:  0.20%:    44:  0.06%:   0.698:  0.12%: Mercator-Scrub-1.1


    20:  0.11%:    38:  0.05%:   0.262:  0.04%: Scooter-1.0


    40:  0.22%:    64:  0.08%:   0.233:  0.04%: Slurp


    40:  0.22%:    64:  0.08%:   0.233:  0.04%:   Slurp/si


    17:  0.09%:    34:  0.04%:   0.199:  0.03%: Scooter-Jellyfish1


         426:  2.35%:   816:  1.06%:  15.382:  2.59%: [not listed: 163 browsers]


Caractère en italique: Robots
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