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Introduction

Dans la série des nouveaux modèles d'affaires, celui du nom d'Application Service Providers (ASP) ou en français de Fournisseur de Services Applicatifs
 (FSA) fait probablement le plus parler de lui actuellement. Plusieurs tendances lourdes participent à rendre attrayant ce modèle d'affaires tant pour les investisseurs que pour les clients potentiels. Que ce soit au niveau des nouvelles réalités du marché ou des avancements technologiques, ce modèle d'affaires est le mieux placé aux yeux de plusieurs pour connaître une croissance fulgurante aux cours des prochaines années. L'appellation est relativement récente
, mais les fondements du concept existent depuis les années 1970. C'est au début de 1997 que plusieurs entreprises ont commencé à se présenter comme ASP. Les premières années comportent leur lot d'horreurs et d'échecs retentissants, ce qui explique en partie la prudence observée chez les différents acteurs. Le événements entourant «l'affaire Pandesic
», un joint-venture entre Intel et SAP débuté en août 1997, sont souvent présentés comme un avertissement sérieux à toute personne qui se propose de recourir aux services d'un ASP. En effet, suite à sa fermeture en juillet 2000, plus de 100 clients se sont retrouvés du jour au lendemain sans fournisseur. Quoiqu'il en soit, plusieurs analystes croient que cette industrie a su apprendre de ses erreurs et profitant de la maturité acquise, saura démontrer la pertinence de son modèle d'affaires.

Au-delà de ces considérations, nous visons dans le présent document à présenter différents aspects que le preneur de décision devrait considérer lorsqu'il envisage de recourir aux services d'un ASP. On abordera de façon successive le modèle d'affaires, les clientèles visées, les coûts et les modèles de tarification proposés, quelques aspects importants à considérer lors de la négociation d'entente de service et enfin, les perspectives de ce modèle d'affaires.

Le concept de l'ASP

La définition du concept de ASP est rendue complexe par une utilisation souvent tendancieuse du terme. En effet, plusieurs entreprises utilisent ce terme dans le but d'attirer l'attention du marché
. C'est ce qui explique que, pour le même mot, il existe plusieurs définitions souvent contradictoires
. De façon générale, on s'entend pour dire qu'un ASP offre "un service informatique, en temps réel, à partir d'un centre de traitement de l'information"
. Gartner définit un ASP comme suit:

An ASP is a company that provides application functionality and associated services across a network to multiple customers using a “pay as you go” payment model. The ASP may host the application or it may contract with an application hosting provider. In either case, the ASP is responsible to the customer for all services related to the provisioning of the application functionality, including the responsibility for delivering on end-to-end service-level agreements. The ASP handles application maintenance and upgrades and is directly responsible to the customer for application performance, although the operations may be provided by another vendor. Applications delivered in an ASP delivery mode are primarily distinguished from alternative outsourcing delivery modes […] in that the applications have not yet been implemented, the solutions are many to one (i.e., noncustomized), there is no transfer of assets and, over the long term, deployment servers will be shared.

Cette définition met l'emphase sur les caractéristiques clés des ASP, soit la relation d'un fournisseur avec plusieurs clients, la responsabilité d'offrir tous les services liés aux applications et la responsabilité de garantir le respect d'un contrat de niveau de service. Il est aussi du ressort du fournisseur d'entretenir et de mettre à jour les applications ainsi que de s'assurer de leurs performances. La Figure 1 permet de comparer les caractéristiques des différents types de service, soit ceux de colocation, d'hébergement d'application, d'hébergement Web, d'ASP et d'impartition complète.

Un concept innovateur

Contrairement à ce que l'on pourrait penser, il n'y a rien de techniquement innovateur au niveau des ASP
. Plusieurs affirment que les infrastructures technologiques des ASP sont en continuités directes avec celles qui sont utilisées au début des années 1970, alors que les petites et moyennes entreprises devaient recourir à des entreprises qui offraient de l'informatique en temps partagé à distance (time sharing), étant donné les coûts prohibitifs reliés à l'acquisition d'ordinateurs centraux (mainframe) et de micro-ordinateurs. Dans les faits, l'innovation issue des dernières itérations de ce type de service se situe davantage au niveau du modèle d'affaires et de la capacité des entreprises à offrir une grande variété d'applications
. 

	Figure 1 - Caractéristiques des différentes type de service
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Un environnement propice aux ASP

Plusieurs facteurs participent actuellement à susciter l'intérêt pour ce modèle d'affaires. Au niveau des entreprises, on observe depuis quelques années une tendance qui amène celles-ci à vouloir se concentrer sur le métier de base (core business) et ainsi laisser à des spécialistes la gérance des fonctions non-essentielles
. De ce fait, le concept d'impartition s'est vu accepté par les dirigeants, facilitant ainsi la mise en marché de l'offre des ASP. À ce changement de mentalité, on doit ajouter le rôle central joué par l'évolution technologique qui permet aujourd'hui d'être sélectif au niveau des infrastructures à impartir, offrant ainsi une flexibilité accrue au département de TI
. Un autre facteur qui pousse les entreprises à recourir à des entreprises externes est le rythme auquel évoluent tant le monde des affaires que les technologies
, tous deux se caractérisant par des changements rapides et brutaux. Qui plus est, les ressources humaines qualifiées se font rares et se montrent toujours plus coûteuses. De ce fait, les entreprises cherchent à implanter des solutions prêtes à être utilisées
 telles celles qui sont offertes par les ASP afin de réduire au maximum le délai d'implantation ainsi que les coûts liés au développement d'application. Enfin, la migration récente vers des modèles Internet-centrique au niveau des infrastructures informatiques s'est traduite par l'adoption du commerce électronique, des portails d'entreprise, des Intranet et des Extranet. N'ayant pas les infrastructures technologiques nécessaires, plusieurs ont été amenés à utiliser des infrastructures de fournisseurs externes. Plusieurs de ces fournisseurs ont su diversifier leur offre et ainsi répondre aux nouveaux besoins de leur clientèle. Le modèle d'affaires actuel des ASP est le résultat de cette mutation graduelle. Il n'en demeure pas moins que la principale raison qui incite à adopter des ASP comme fournisseur réside dans leur capacité à offrir une opportunité de réduire les coûts, d'améliorer la qualité des applications et la compétitivité de l'entreprise
.

Structure de fonctionnement des ASP

L'offre de service de la plupart des ASP s'appuie sur des solutions logiciels et des infrastructures issus de différents fournisseurs. Généralement, l'ASP a pour principale tâche de coordonner les logiciels de différents fournisseurs et donc de faire de l'intégration de système
. L'ASP sert alors de pont entre les entreprises de logiciels et les clients. La Figure 2 démontre cette position. On comprendra que c'est la collaboration avec les différents fournisseurs de logiciels et la capacité de l'ASP à agencer leurs solutions respectives qui lui permettront d'offrir une solution optimale à sa clientèle.

	Figure 2 - Relations d'un ASP
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ASPnews.com divise le "ASP channel"
 en quatre couches. L'ASP se situe sur la couche supérieure. Comme on le sait, les ASP se concentrent habituellement sur les applications et sur la mise en marché de solutions auprès d'un segment cible. Ce qui différenciera les ASP entre eux, c’est leur offre de solutions. Certains optent pour des solutions simples et entièrement automatisées alors que d'autres se positionnent comme des fournisseurs dit "haut de gamme" travaillant à réunir de multiples services et à agir comme consultant et partenaire de l'entreprise cliente. Les fournisseurs d'applications sont des partenaires essentiels aux ASP. Certains ASP peuvent opter pour des logiciels déjà existants, des solutions logicielles adaptées aux besoins des ASP ou encore développer des solutions logiciels spécifiques à leur besoin. Pour le développement des applications, l'ASP peut acquérir les compétences nécessaires à l'interne ou encore opter pour un distributeur de logiciels indépendants (Independent Software Vendor). Les fournisseurs d'infrastructures pour leur part offrent les capacités de stockage et le service d'hébergement de serveur. Ils peuvent aussi offrir des ressources opérationnelles telles que des centres d'appels, gestion des comptes clients ainsi que le support technique. Ce type de fournisseur porte habituellement le nom de ASP infrastructure provider (AIP). Ils offrent des 

	Figure 3 - Quatre couches du "ASP channel"
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solutions complètes à quiconque vise à développer une entreprise sous forme ASP. Enfin, les fournisseurs de services réseaux offrent les infrastructures de communication de base, telles les connexions physiques, les  routers, les services IP à valeur ajoutée tels les réseaux privés virtuels 

 (VPN), network caching, ainsi que la surveillance des performances du réseau. Ils peuvent aussi offrir des infrastructures permettant la colocalisation des serveurs, dans un environnement contrôlé qui garantit une sécurité maximum tant aux matériels qu'aux données. En résumé, le fait d'offrir des services d'application à distance implique l'utilisation de réseau et d'infrastructures technologiques d'envergure. À ce niveau, différentes approches se côtoient. Certains ASP préconisent l'intégration verticale de toutes les activités (couches du ASP channel) alors que d'autres optent pour une approche axée sur l'impartition.

Architecture des infrastructures

Trois des quatre couches du ASP channel dépendent de solutions informatiques qui requièrent des infrastructures technologiques souvent imposantes. Généralement afin de répondre à la demande, les ASP ont recours à des parcs de serveurs sous forme de "cluster" connectés entre eux et au réseau Internet via des réseaux larges bandes. Certains ASP possèdent de multiples centres de traitement de l'information (data center) afin de se rapprocher de leurs clients. Leur infrastructure réseau fait parfois appel à plusieurs fournisseurs afin de parer à une défaillance d'un de ceux-ci. Aussi, habituellement pour garantir un service 24/7 en toutes circonstances, ils utilisent des architectures tant logiciels, matériels, réseaux, qu'électriques dites "redondantes" qui permettent de maintenir le service en place malgré une défectuosité d'une ou plusieurs des composantes ou encore pendant les périodes de maintenance.

Les couches application
 utilisées par les ASP

Les ASP utilisent de façon générale une solution dite "Four-Tier" qui inclut quatre couches d’application indépendantes soit, une couche « données » qui regroupe les données nécessaires aux applications, une couche «application » qui regroupe les routines, une couche « Web » qui permet de diffuser via le Web ou un client léger (thin client) et enfin une couche « client » qui permet d'interagir soit via le Web ou une interface utilisateur. La Figure 4 schématise ce fonctionnement.

	Figure 4 - Solution Four-Tier habituellement utilisée par les ASP
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	Source: David S. Linthicum


Intégration de l'ASP aux infrastructures technologiques actuelles

Un des plus grands défis du modèle d'affaire des ASP est de s'intégrer facilement aux infrastructures actuelles
. En effet, il est très rare qu'une entreprise confie la totalité de ses applications à un seul ASP. Trois cas de figure peuvent survenir au niveau de l'intégration. Dans un premier temps l'intégration avec les systèmes actuels de l'entreprise que l'on nomme intégration ASP-à-entreprise. C'est souvent à ce niveau que les plus grandes difficultés sont rencontrées. L'une des principales raisons est que les ASP considèrent que l'intégration aux infrastructures de leur client n'est pas de leur ressort. Par contre, de plus en plus de middleware permettent de faciliter ce processus. Dans le cas où il n'existerait pas de middleware adéquat, on opte pour des solutions sur mesure ce qui augmente les coûts et le risque
. L'offre des ASP étant habituellement spécialisée, il est très rare qu'un seul ASP puisse répondre à de multiples besoins. De ce fait, les entreprises ont souvent recours à de multiples ASP. Dans ce cas, on parle d'intégration ASP-à-ASP. Ce type d'intégration pose les mêmes défis que l'intégration ASP-à-entreprise à la différence que le nombre d'acteurs peut complexifier le processus. Enfin, le dernier type d'intégration nécessaire est celui intra-ASP. Ce type d'intégration est nécessaire dans le contexte où une entreprise serait amenée à utiliser diverses applications chez un même ASP. Dans ce contexte l'ASP se charge de l'intégration via des middleware. Par contre, des coûts supplémentaires sont alors à prévoir.

Les types ASP

Plusieurs s'entendent pour dire que les applications pouvant profiter du modèle ASP vont des applications spécifiques à une industrie à des applications destinées au consommateur
. Selon ASPnews.com, on peut regrouper les applications dans sept catégories, soit les applications de
:

· E-commerce

· Customer relationship management (CRM)

· Enterprise resource planning (ERP) et de comptabilité

· Messagerie et de collaboration

· Apprentissage à distance (e-learning)

· Instant application (application prête à utiliser via un fureteur et facilement configurable)

· Intégration verticale (secteur de la santé de la construction, services professionnels)

En guise de résumé, le tableau suivant présente les principales différences existantes entre le fonctionnement des ASP et celui des entreprises réalisant de l'impartition.

Tableau 1 - Différences existantes entre les ASP et l'impartition

	
	ASP
	Impartition

	Durée de la relation d'affaires
	Court à moyen terme
	Long Terme

	Champ de compétences
	Applications logiciels
	Tous les processus d'affaire

	Segment cible
	Les petites et moyennes entreprises
	Entreprises de grande taille

	Critère de succès
	Nombre de clients et le minimum de personnalisation
	Personnalisation à chacun des clients

	Licence logiciel
	Détenue par le ASP
	Détenue soit par la compagnie qui réalise l'impartition ou le client

	Frais d'installation
	Inclus dans les frais mensuels
	Payés par le client

	Infrastructures matériels
	L'ASP possède les serveurs et en fait l'entretien. Le client a la responsabilité de gérer les clients
	Soit possédées par la compagnie qui réalise l'impartition ou le client

	Localisation des infrastructures de TI
	Parc informatique de l'ASP
	Soit chez le client ou chez la compagnie qui réalise l'impartition

	Administration des infrastructures
	ASP gère à l'interne ses infrastructures
	La compagnie qui réalise l'impartition administre le système soit à l'interne ou chez le client.

	Source : Ralph Eisenhauer


La clientèle des ASP

Même si ce modèle d'affaires peut être considéré comme une alternative intéressante à la gestion interne des applications par plusieurs entreprises, dans les faits certains types d'entreprise sont plus susceptibles de recourir aux services des ASP. Les entreprises de petites et moyennes tailles ainsi que les entreprises en phase de démarrage y trouvent plusieurs avantages. La Figure 5 présente les intentions ainsi que raisons qui amènent les entreprises à opter pour un ASP. On insistera sur le fait que recourir aux services d'un ASP leur permet d'accéder plus rapidement à des infrastructures technologiques que si elles devaient les installer elles-mêmes. En plus, le capital qui aurait été investi au niveau de celles-ci peut être investi dans des activités plus rentables. Aussi, les entreprises en démarrage et les PME ont très peu de système existant, voire aucun, ce qui diminue la complexité et les coûts qui peuvent être liés à l'intégration des systèmes. Enfin, le fait de choisir un ASP évite à l'entreprise les coûts liés à l'embauche et aux salaires des ressources humaines en TI souvent rares et coûteuses
. La liste suivante
: et la figure Figure 6 résument les principaux avantages d'opter pour un ASP :

· Accessibilité à des logiciels qui ne le seraient pas autrement

· L'ASP gère l'installation des logiciels et est responsable de leur fonctionnement

· Délais de mise en fonction très court à coût minimum

· Mise à jour effectuée rapidement et par l'ASP

· Gestion des serveurs effectuée par l'ASP

· Coûts prévisibles et réguliers

Figure 5 - Intentions et raisons sous-jacentes amenant les entreprises à opter pour un ASP selon la taille
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Figure 6 - Raisons pour lesquelles les entreprises ont recours à des ASP
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Les gains recherchés

Le questionnement qui orientera les décisions des entreprises quant à savoir si l'ASP représente une alternative viable est souvent formulé dans les termes suivants : “If an outsider party can do the work more efficiently and inexpensively than the organization itself, then the outside party ought to do it; if the organization’s employees can do the job better, then the work ought to remain in-house”
. Comme le sous-entend la phrase précédente, deux objectifs sont habituellement poursuivis par l'entreprise lorsqu'elle considère de recourir aux services d'un ASP ou à l'impartition, soit l'augmentation de la qualité de ses produits et services tout en obtenant une réduction de coût. L'augmentation de la qualité serait le résultat des aspects suivantes
:

· L'entreprise peut se concentrer sur ce qu'elle sait faire le mieux (core business)

· Les employés peuvent se concentrer sur ce qu'ils savent le mieux faire

· Capacité à réagir aux changements de l'environnement plus rapidement et à moindre coût afin d'offrir des meilleurs produits ou services

· Accès en tout temps aux meilleures solutions informatiques disponibles sur le marché

Pour sa part, la réduction des coûts serait la conséquence directe des points suivants
:

· Économies d'échelle obtenues par la consolidation des activités

· Meilleur contrôle sur les coûts de développement et de déploiement et possibilité de planifier à long terme les coûts

· Certains coûts fixes se transforment en coûts variables étant donné le principe de l'utilisateur payeur

· Possibilité de revendre des infrastructures et donc de libérer des liquidités

· Accès à de nouvelles ressources technologiques et humaines sans devoir débourser pour les acquérir

· Diminution des besoins en ressources dans le domaine des TI

Les attentes sur le plan technologique

Les clients des ASP s'attendent généralement à ce que l'ASP rencontre des standards plus élevés que ce qu'ils pourraient obtenir si la solution était développée à l'interne
. Quatre aspects doivent attirer plus particulièrement l'attention des clients potentiels. La performance, la sécurité physique des données, la sécurité réseau ainsi que la gestion des systèmes. Le Tableau 2 résume chacun des aspects.

Coûts et modèles de tarification

Les coûts reliés à l'achat de services auprès d'un ASP varient énormément et principalement en fonction des applications hébergées, des infrastructures requises et du degré d'intégration et de personnalisation souhaitée. Selon les dires de David Rowe, directeur stratégique chez Intel Online Services et Helen Chan du Yankee Group, on peut déduire qu'il faut compter entre 200 et 40 000 dollars par mois et parfois prévoir des frais supplémentaires par utilisateur
. Pour les plus petites entreprises qui ne pourraient supporter des frais récurrents élevés, certains ASP offrent des forfaits à l'utilisation

	Tableau 2 - Quatre principales préoccupations des clients sur le plan technologique

	Aspect
	Description

	Performance
	The data centre should incorporate technology to maximise performance, with loadbalancing across servers, high-bandwidth links to external networks and highspecification server platforms. There should be dual redundancy in servers, network connections, power supplies and at other points to ensure that, in case of a failure of one component, service can be continued.

	Data safeguarding
	The provider should be able to show state-of-the-art data protection capabilities, with Raid storage or similar, frequent backup, a disaster recovery plan and high standards of physical security. There should also be a clear procedure for the client to recover data from the provider at the termination of the relationship or contract.

	Security
	Various measures are necessary to protect client data. The data centre should have sophisticated firewall protection against unauthorised access to servers. There must be clear procedures for authenticating user access to the applications. The provider should also operate stringent in-house security procedures to protect against infringements by employees or physical intruders.

	Systems management
	A sophisticated infrastructure is required to oversee the operation of the data centre and ensure that service is maintained within SLA parameters at all times. The system must be managed at the network, data centre and applications level, with the objective of ensuring users always receive a satisfactory experience when working in the application.

	Source: ASPnews (1999)


selon la philosophie «utilisateur-payeur». Ces forfaits sont généralement à la minute. Les tarifs varient de 5 cents la minute à un dollar
. On comprendra que peu importe le mode de tarification, il est très important de bien délimiter ce qui est inclus dans le contrat pour un tarif donné car d'un ASP à l'autre, d'importantes différences peuvent existées.

Négociation de contrat avec un ASP

On comprendra que le fait de confier non seulement des applications mais surtout des données pouvant être cruciales au fonctionnement de l'entreprise donne à l'entente de service une importance accrue. L'entente de services avec un ASP contient habituellement une série de clauses regroupées sous le nom « d'Entente de Niveau de Service » ou de Services-Level Agreement (SLA). La TechEncyclopedia
 définit cette entente dans les termes suivants :

A contract between the provider and the user who specifies the level of service that is expected during its term. SLAs are used by vendors and customers as well as internally by IT shops and their end users. They can specify bandwidth availability, response times for routine and ad hoc queries, response time for problem resolution (network down, machine failure, etc.) as well as attitudes and consideration of the technical staff. SLAs can be very general or extremely detailed, including the steps taken in the event of a failure. For example, if the problem persists after 30 minutes, a supervisor is notified; after one hour, the account rep is contacted, etc.

	Tableau 3 - Impact du pourcentage de "uptime" sur la disponibilité du service
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Aux dires de Mike Scheuerman, business technology officer à la First Tech Credit Union, deux composantes essentielles doivent constituer un SLA, le niveau de service et les procédures de résolution de problèmes
. Le niveau de service est habituellement mesuré selon deux critères. Le "uptime" et le "response time". Le terme uptime (temps de disponibilité) correspond à la définition suivante "Du point de vue de l'utilisateur, temps pendant lequel une unité fonctionnelle est disponible."
. Le temps de disponibilité se mesure habituellement en pourcentage. Le Tableau 3 présente la relation existante entre le pourcentage du uptime sur une période de 30 jours et le nombre d'heures sans service (downtime). Selon l'importance de l'application pour l'entreprise, on s'assura de la capacité de l'ASP à fournir un uptime adéquat. On comprendra que les coûts augmentent de façon importante à mesure que la garantie du uptime désiré s'accroît. Le second critère du niveau de service est le "response time" ou temps de réponse qui se définit comme étant "Période pendant laquelle l'ordinateur accède à une demande d'un utilisateur"
. Selon le type d'application, ce critère pourra prendre beaucoup d'importance étant donné l'impact qu'il peut avoir sur la productivité des utilisateurs. À titre de mesure de contrôle, l'ASP devrait être en mesure de fournir aux clients des rapports détaillés sur les performances du système ainsi que sur l'utilisation qui en est faite afin de permettre une évaluation de la capacité du système à rencontrer les attentes. Enfin, la seconde composante d'un SLA est relative aux procédures de résolution de problème. Ces procédures devraient couvrir tous les problèmes tant mineurs que majeurs, les procédures à suivre, les délais de résolution de problème et les communications entre l'ASP et le client durant la période où le problème survient. Idéalement, un SLA devrait contenir des clauses concernant les situations où l'ASP n'est pas en mesure ou ne met pas en application les procédures et définir les pénalités qui pourraient y être reliées.

Même si le SLA est central dans la négociation d'un contrat avec un ASP, certains aspects ne doivent pas pour autant être négligés. À titre d'exemple, il est important d'avoir les réponses à certaines questions spécifiques. Est-il possible en tout temps d'obtenir les données résidant sur les serveurs de ASP ? À qui appartient les logiciels, les données et les équipements nécessaires au fonctionnement des applications ? Quelles sont les responsabilités de l'ASP par rapport à l'intégrité et à la sécurité des données ? Bref, il est primordial pour le client de bien définir les termes de l'entente afin de parer aux différentes éventualités et ainsi réduire au maximum les risques inhérents à ce type de fournisseur.

Un avenir prometteur pour les ASP

Malgré des débuts difficiles et une présence encore marginale
, la plupart des experts semblent s'entendre pour dire que le secteur des ASP connaîtra une croissance fulgurante au cours des prochaines années. Forrester prévoit que le marché des ASP dépassera les 11 milliards de dollars en 2003 (Figure 7) et le Aberdeen Group voit ce marché atteindre les 16 milliards en 2005 (Figure 8). Certains analystes tel Chris Rowen, analyste financier chez Robinson Humphrey affirment même que 50% des ventes de logiciels vont êtres réalisés via des ASP d'ici 3 ans 

	Figure 7 - Marché des ASP de 1999-2003 selon Forester Research
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	Figure 8 - Le marché des ASP de 2001 à 2005
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 (2003)
. Malgré ces prévisions optimistes, pour l'instant très peu d'ASP font des profits et d'autres faillites sont à prévoir. Paradoxalement, les clients de ces ASP semblent profiter grandement de ce modèle d'affaires. Selon les résultats d'une étude publiée dans ComputerWorld de janvier 2002, 44 % des organisations ont obtenu un rendement sur l'investissement à 100 % alors que 12 % auraient connu un rendement 1000 %. L'investissement initial moyen était de 399 000 $US, il prenait 1,33 année pour rentabiliser des investissements moyens de 4,2 millions
.

Conclusion

Sans se vouloir exhaustif, le présent document visait à présenter les aspects les plus importants relatifs aux ASP. Dans un premier temps, on a été en mesure de délimiter le concept du modèle d'affaires des ASP, de présenter les tendances expliquant la pertinence de celui-ci, de présenter la structure de fonctionnement et les infrastructures technologiques requises, et enfin d’aborder les principales catégories d'application susceptibles de profiter de ce modèle d'affaires. Par la suite, on a abordé à tour de rôle les clientèles et ce qu'elles recherchent, les coûts et modèles de tarification ainsi que les aspects importants à considérer lors de la signature d'une entente de services avec un ASP, pour enfin traiter des prévisions de croissance dans cette industrie.

On retiendra que l'offre des ASP répond sans l'ombre d'un doute à un besoin bien présent chez les entreprises. Par contre, le modèle d'affaires que l'on connaît aujourd'hui semble toujours en phase de mutation cherchant à se définir et à atteindre la rentabilité. L'implication pour les clients potentiels est d'autant plus grande que l'incertitude liée à cette situation s'ajoute aux inquiétudes légitimes qui surgissent dans le contexte où des applications et des données pouvant être essentielles au fonctionnement d'une entreprise sont remises entre les mains d'un fournisseur. Quoi qu'il en soit, même si les ASP ne peuvent actuellement répondre à tous les besoins et attentes des entreprises, on doit tout de même reconnaître le potentiel et les opportunités que ce modèle d'affaires comporte.
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